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LOGIN

Para efetuar o acesso ao sistema de chamados € necessario acessar o site
www.pe.sesi.org.br e selecionar a opgao AREA DO COLABORADOR no lado
direito, conforme imagem abaixo. Somente utilizar o navegador de internet (Internet
Explorer).

95 £)WildTangent Games... ~

Indispensével como vocé

ESTIMULE ALG_UéM A SE MATRICULAR NA
EJA - EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS.

EM BREVE: INSCRICOES ABERTAS PARA 201

Noticias

Em seguida na pagina que ira abrir clique em HELPDESK.

9% 9 £ WildTangent Games ..

HelpDesk Logon

O login e senha inicial de acesso ao Helpdesk (portal de chamados) deveréo ser
encaminhados pela equipe técnica (Getec e/ou Proativa) ao e-mail pessoal de cada
Monitor da Industria do Conhecimento. Havendo problemas nesse procedimento,
acionar a central da Proativa através de e-mail ou telefone.
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Mensagem ao Monitor IDC:

Prezado Monitor do Projeto Industria do Conhecimento, observe a responsabilidade
de ter um login e senha de propriedade do Sesi. Esteja sempre atento as
orientacdes do Manual de Seguranca da Informacéao do Sesi DR-PE;

1° passo: Inserirlogin acrescentando sempre @sesipe e senha de acesso,
conforme modelo abaixo:

£~ X || O Aguardando pe.sesi.org.br

E Politica de Privacidade

2° passo: O sistema pedird novamente o login@sesipe e a senha do usuario e
encaminhara a pagina inicial.

FTITIE
= necar

Pages, O - @ & || [7] Central de Servigo - GETEC ...

;0 - GETEC

iexplore
Conectangffa

Dominic: PROATIVA-NOTOT

[] Lembrar minhas credenciais

OBS.: Para acessar a area de abertura de chamados sera necessario incluir e
confirmar o login@sesipe e senha duas vezes. Caso haja erro na inclusado dessas
informacdes o sistema nao informara que houve erro nos dados e repetira o pedido
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até que haja uma autenticacao correta.

Ao concluir a(s) abertura(s) do(s) chamado(s) o usuario devera efetuar o logoff
(saida) e fechar as abas do navegador.

O mesmo procedimento devera ser realizado paratroca de usuario.

Etapas

1.

2.

Selecione o seu nome de usuério que fica do lado direito do portal;

=15]

4% .| Central de Servigo - GETE... X o e ¢

r este site...

Jamille Anahara

SelecioNar Idioma de Exibigdo

Minhas Configuragies
[ exibic ‘%’

ixo. Usar solicitacies especificas e padronizadas € a maneira mais eficii Sair
al.

Em seguida clique em sair;
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X || Central de Servico - GETE.. X moor

Pesquisar este site. . P

ET T ELETE

Selecienar Idioma de Exibigdo

Minhas Configuragdes
[ exibic %’

ixo. Usar solicitacdes especificas e pa ais efi
al.

Entdo aparecera uma tela informando para fechar o navegador, confirmar
SIM;

ara Concluir o Processo de Uesconexdo - Windows Internet Explorer tornecide por GEIEC | SESL - PE

desk.pe.sesi.org.br/SMPortal/_layouts/SignOut.aspx A&l [x] @ Sair: Fechar o Navegador ... X

0 Sair: Fechar o Navegador para Concluir o Processo de
Desconexdo

Feche o navegador para concluir o processo de desconexdo.

) Voltar para o site

Windows Intemet Explorer x|

% A pagina da Web que vocé estd visitando ests tentando fechar a janela.

" Desejafechara jagela?

Sim MNao
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HOME

E a pagina inicial do sistema de chamados que ir4 conter um icone de
direcionamento para o procedimento de aberturas de chamados IDC.

1° passo: Selecione o icone: CHAMADOS IDC.

/2 Central de Servigo - GETEC - Service Catalog - Windows Internet Explorer fornecido por GETEC | SESI - PE -|=lx

@\,{/ @ [E https://helpdesk. pe.sesi.org br/SMPortal/SitePages/Senvice%:20Catalog.aspx L] 4| x Central de Servigo - GETE.. % o vy 8

entral de Servico - GETEC 5 @

Jamille Anahara

b ajuda? [l eibicio de categoria [ Exibicdo de lista

Encontre solicitacdes comuns de TI nas ofertas de servico abaixo. Usar solicitacdes especificas e padronizadas & a maneira mais eficiente de comunicar sua necessidade.
S VOCE e N Drocura, crie uma solicitagio geral.

ni Chamados IDC
'\J;/ Aberturas de chamados IDC

Nio encontra uma solugdo aqui?
2° passo: Na pagina de Chamados IDC o Monitor tera trés tipos de solicitacdes:
2.1 Acesso Internet - Problemas relacionados a conectividade com a internet;

2.2 Computadores - Problemas relacionados a defeitos fisicos e de sistema na
maquina;

-Ao abrir chamados referentes a este campo COMPUTADORES, a identificacdo da
maquina sera pelo nimero da mesa exceto a maquina da recepc¢ao;

-Em cada chamado devera haver apenas a identificagcdo de uma maquina, ou seja,
s6 sera possivel abrir um chamado por vez;

2.3 Duvidas - Esclarecimento em geral.
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2} Central de Servigo - GETEC - Servi ing

pl por GETEC | SESI - PE —|=]>
@‘\1_/»\ ps/ Thelpdesk.pe.sesiorg br/smportal SitePages/Servicc 20 fferingaspr e O ]| 88 |[44][%] [ Central e servico - GETE. xu ot 2
. Pesquisar 6ste sie 5l @
Central de Servico - GETEC
Jamille Anahara
S Offering

Oferta de servico
saChamados IDC

“0Oferta de servico

Viséo Geral
Chamados relacionados a0 IDC

Solicitagdes disponiveis el hamados IDC Artigos de ajuda em Chamados IDC

() Acesso intemet

B computadores

(@) ouvidss

- Proximo » « Proxi

N&o encontra uma solicitagdo para sua necessidade?

= Criar uma solicitaco geral sobre esta oferta de servico

A opcdo duvidas poderd ser consultada para esclarecer qualquer falta de
entendimento.

As opcdes Acesso Internet e Computadores solicitardo sempre 0s mesmos tipos
de informacdes no formulério que séo:

-Informe o que ocorre no computador;
-Informe o telefone para contato
-Existe algum arquivo para anexar ao chamado?

3° passo: Sera encaminhado para a pagina da solicitacdo, onde ir4 conter a op¢ao
Artigos de Ajuda Relacionados, podendo ajudar o Monitor a solucionar o
problema sem ter que abrir um chamado.

Caso o artigo nao tenha a ajuda necessaria ou o Monitor ndo se sinta apto para
solucionar o problema, deve-se acessar a area: Ir para o formulério...

GETEC - Regy ng - Wind por GETEC | SESI - PE =lsl>
©©) » [T vt i peseorgamperasitoges Renuesszocnems.spc B < B8] (4] BB cenrt aesevio-cete. x [
Central de Servi(;o _ GETEC Pesgular osf 5o B p‘ o

Request Offering

@ Acesso internet

Problemas com acesso a interet Ir para o formulario...

Ao preencher o formulario de solicitacdo de abertura de chamado€ obrigatério
descrever o problema com informagdes detalhadas sobre o comportamento da

maquina ou da internet. Esta acéo ira facilitar o entendimento do técnico e agilizar a
solugéo do problema.
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E possivel anexar arquivos, como prints (captura de tela) contendo a mensagem de
erro ou qualquer outro arquivo desejado que possa ajudar na solucao do problema.

Jsesi-pe ==l x|
P 42/ X [ Centrl de Senvigo - GETE... X

e Servico - GETEC -

QF

- gy

, Central d

Esta solicitacio pertence a:

€3 Acesso internet

nfocme ur e para contato
Configma
Tem algum arquivo para enviar? '

& Uma ou mais respostas neste formulirio s3o invalidas. Clique para obter mals informages.

€ Voltar Proximo » Cancelar X

Caso o Monitor insista em abrir um chamado sem nenhuma descricdo, sera
notificado pelo seguinte erro:

(1) Uma ou mais respostas neste formuldrio s3o invaélidas. Cligue para obter mais informacgdes.

Descreva o problema Deve ser especificado um wvalor para um pardmetro necessario.

Revisar os dados inseridos e enviar:

72 Central de Servigo - GETEC - i por GETEC | SESI - PE =1\l x|
& [ wwpriner ses.org br/mporta Requesta200fferingasp?R O ]| ] |42/ [7] cental de Servigo- GETE.. % u
Central de Servico - GETEC e
Request Offering

Solicitagdo de Servigo

Esta sollcitacio pertence a:

@ Acesso internet

Chamados IDC

2 T

jie sua solicitagdo ou volte para fazer alteragées.

Informe um telefone para contato
081-8888-8888

Tem algum arquivo para enviar?
. \Iol Cancelar x
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O sistema ira gerar um codigo para acompanhamento da demanda:

Requivo  Editer  Exiir  FavorZor  Femamentss  Ajuds

= Central de Servico - GETEC 5

£5ta solicitacdo pertence a

B Computadores

\/ Sua solicitacao foi enviads
S
Solicitacso aberta em:

sexta-felra, 4 de outubro de 2013 11:02:27 3 _
Confirmacio

Talvez sejam necessarios alguns minutos para que a sua solicitacdo fique disponivel para...

& Voltar ao Inicio Exibir minhas solicitactes

AplOs gerar o chamado o Monitor receberd um e-mail notificando sobre a
confirmacédo de abertura do chamado.

E-mail de exemplo:

De: srv.wkf@pe.sesi.org.br [mailto:srv.wkf@pe.sesi.org.br] Enviada em: sexta-feira, 4 de outubro de
2013 11:18
Para: “Nome do Monitor”

Assunto: Um incidente foi aberto para vocé{ ID: IR1046

Caro “Nome do Monitor”,

Um incidente foi aberto para vocé. Em breve, um representante de suporte respondera com o status
do incidente.

Este é um e-mail automatizado gerado pelo System Center Service Manager.

Somente imprima este documento se necessario. Pense no compromisso com o Meio Ambiente.

Manual Central de Servico — GETEC - IDC | Revisdo 1 |Pagina 10 de 14



mailto:srv.wkf@pe.sesi.org.br
mailto:srv.wkf@pe.sesi.org.br

BASE DE CONHECIMENTO

Local onde ficardo disponiveis todos os arquivos que indicam uma solucédo de
problema sem que seja necessario abrir um chamado.

B GETEC - Help Artices 1sesl- pE =lelx|
OS ~ [ e/ hipicpeseionbrboti/si et i 5] 4|/%! [ Centrat e Servigo - GETE )(L_I
« Central de Servico - GETEC e

Resultados da pesquisa em artigos de ajuda -

Digitar no campo pesquisa e clicar na lupa

Exemplo: Internet
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MEUS CHAMADOS

Local onde sera possivel observar todos os chamados solicitados pelo Monitor,
identificados por: TIPO e STATUS.

e TIPO: Tipo de solicitagao (Internet ou Computador)

e STATUS: Possibilita saber se o chamado esta: Aguardando atendimento;
Em Atendimento; Encaminhado; Aguardando alguma informacé&o do usuario
ou técnico; Encerrado, entre outras possibilidades.

/2 Central de Servico - GETEC - My Requests - Windows Internet Explorer fomecido por GETEC | SESI - PE -l=lx|

@-\i,'\ hitps://helpdesk. rgb: /SitePages/Mys:20Requests.as R |E[ES Central de Servigo - GETE.. X { ve &

Central de Servigo - GETEC oo

My Requests

olicitagdes | Tipo -
Status
Tipo v
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AVISOS

Pagina onde se encontram informativos importantes, inclusive sobre possivel
indisponibilidade de algum servi¢co durante certo periodo.

E aconselhado observar essa pagina antes de abrir um chamado, pois podera haver
informativos relevantes sobre possiveis problemas.

'=2 Announcements - All items - Windows Internet Explorer fornecido par b 1EL | Se31 - PE

@.‘:_:-l https://helpclesk pe sesi.org.br/SMPortal/Lists/Announcements/Allltems.aspx O || 5| [#2][x Announcements - All tems X

Central de Servico - GETEC

nents » All items

— &) x|

Pesquisar este site. P @
Jamille Anahara

Annou

Modified

IMPORTANTE:

A utilizacdo deste sistema s6 serd permitida a partir das maquinas da Indastria do
Conhecimento, onde ha autenticacdo e autorizagcdo necessdaria para acesso,
havendo oscilacdo ou auséncia de internet este procedimento podera ser realizado

via e-mail ou telefone.
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CONTATOS ADICIONAIS

e Equipe PROATIVA - Tel. [81] 3038 - 3890

E-mail: suporte@tiproativa.com.br

e Equipe GETEC- Assessoria Técnica de Tl das IDC’s - PE

Jamesson Lins - jlins@pe.sesi.org.br

Fidel Cavalcanti - fidel.cavalcanti@pe.sesi.org.br

e Equipe Industria do Conhecimento

Bruna Santos- bruna.santos@pe.sesi.org.br

Orientamos efetuar como prioridade a abertura de chamados pelo Portal, havendo
impossibilidade de acesso ao mesmo, optar pelos canais telefénico ou e-mail.
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